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DPD Deutschland GmbH
WailandtstraBe 1, 63741 Aschaffenburg, Deutschland

20.12.2022

Joachim Lindenberg

Heubergstrale 1a

76228 Karlsruhe
175
Déb_i@dpd.de
11.01.2022

Auskunft nach Artikel 15 Datenschutzgrundverordnung (DGSVO)

Sehr geehrter Herr Lindenberg,
ich nehme Bezug auf lhre Eingabe bei uns.

Die DPD Deutschland GmbH (im Folgenden DPD) gehért zur internationalen DPD group, Europas
zweitgroRtem Paketdienst-Netzwerk. Im Jahr transportiert die Nummer 2 im deutschen Paketmarkt rund
350 Millionen Pakete. DPD nimmt den Schutz von personenbezogenen Daten sehr ernst. Das gilt nicht
nur fur die Daten, die Nutzer beim Besuch der Unternehmens-Webseiten dort hinterlassen, sondern auch
fur die Daten, die im Rahmen der Services durch die Depots oder andere Bereiche des Unternehmens
tagtaglich erfasst und verarbeitet werden.

Gerne erteilen wir lhnen wunschgeman die folgende Auskunft gemag Art. 15 DSGVO.
1. Daten, die iiber Ihre Person konkret bei uns gespeichert oder verarbeitet werden:
DPD hat verarbeitet hierzu ausschlieRlich die Daten, welche im Rahmen der Sendungsabwicklung

erforderlich sind. Dazu z&hlen Adressdaten, Kommunikationsdaten, Sendungsdaten und ggf. je nach
Sendungsart erweiterter Informationen zur Sendung wie Gefahrgutklassen, Zollangaben,
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Nachnahmebetrage oder Ticketsystemdaten, falls Sie mit uns in Kontakt getreten sind. Zu den
Sendungsdaten gehéren auch ihre Unterschrift oder uns erteilte Absteligenehmigungen.
In Inrem konkreten Fall liegen uns folgende Informationen vor:

Adressdaten Heubergstralle 1a
76228 Karlsruhe
Aktuelle I
Kommunikationsdaten
Erweiterte Paketnavigator
Informationen?
Ticketdaten* TCK444236 (Auskunftsanfrage)
Widerspruch keiner

*Service- Ticketdaten liegen Ihnen in der Regel vor. Wenn Sie detaillierte Informationen dazu noch einmal haben wollen, stellen wir
Ihnen diese gerne Uber einen geschitzten Mailaustausch bereit

Sendungsdaten™
Paketscheinnummer Datum PredictMail FinalerStatus
01905035883966 20221213 4_Ausrollretoure
01905035879777 20221209 13_Zustellung

1 Soliten hier keine (weiteren) Sendungsnummer(n) aufgefiihrt sein, sind die Sendungsdaten bereits archiviert und nur noch
eingeschrénkt verfigbar. In der Regel sind die Sendungsdaten dann &lter als 180 Tage. Ebenfalls kann es sein, dass zur Sendung
nicht ausreichend Informationen vorhanden sind, und wir die Sendung daher nicht eindeutig zu den von lhnen fiir diese Auskunft
angegebenen Daten zuordnen kénnen. In diesem Fall kdnnen wir ohne eine konkrete Sendungsnummer auch keine weiteren
Auskinfte erteilen.

2 Alle im Paketnavigator gespeicherten Daten lassen sich dort im Account direkt einsehen. Der Account I&sst sich dariiber auch
jederzeit I6schen. Die Daten werden dann im Zuge der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen nur noch in den Backendsystemen
aufbewahrt.

2, Verarbeitungszweck(e) Ihrer Daten:

ﬁ dpdgroup




o108

N¥ dpd

DPD ist berechtigt, personenbezogene Daten zu erheben und zu verarbeiten, soweit diese zur
Begriindung und inhaltlichen Ausgestaltung der Vertragsverhaltnisse (Bestandsdaten), zur Erméglichung
der Inanspruchnahme seiner Webdienste und den angebotenen Leistungen (Nutzungsdaten) sowie
deren Abrechnung (Abrechnungsdaten) erforderlich sind. Inhalte von Sendungen werden nur im Falle
zollrechtlicher Anforderungen bekannt oder wenn das Offnen der Sendung bei fehlenden &uRerlichen
Hinweisen im Rahmen der Ermittlung des Absenders nach dem PostG erforderlich ist. Wir verarbeiten
Ihre Daten deshalb ausschlieRlich um Postsendungen (Pakete) auf der Grundlage des Postgesetzes
(PostG) zu transportieren und zuzustellen. Grundlage hierzu sind vertraglichen Pflichten gegeniiber dem
Versender nach Artikel 6 (1b) DSGVO [Versandauftrag], Ihrer Einwilligung nach Artikel 6 (1a) DSGVO

" - - [Nutzung unserer Paketnavigator App], gesetzlichen Anforderungen nach Artikel 6(1c) DSGVQ [PostG] -
oder aufgrund berechtigtem Interesses nach Artikel 6(1f) DSGVO [Predict-
Informationen/Zustelltourenoptimierung]. Weitere Details kénnen Sie jederzeit unserer
Datenschutzerklérung der verschiedenen Services im Internet unter www.dpd de/datenschutz
entnehmen.

3. Kategorien personenbezogener Daten, die beziiglich lhrer Person verarbeitet werden:

Hierbei handelt es sich um Adressdaten, Kommunikations- und Sendungsdaten.
Besondere Arten von personenbezogenen Daten nach Art. 9 DSGVO uber Ihre Person werden nicht
verarbeitet.

4. Empfénger oder Kategorien von Empfangern, die ihre Daten bereits erhalten haben oder
kiinftig noch erhalten werden:

DPD gibt personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn, die Weitergabe erfolgt in
Erfullung des Vertragszwecks, es liegen Einverstandniserklarungen der betroffenen Personen vor oder
es besteht eine gesetzliche Verpflichtung zur Datenweitergabe. Sofern wir Daten fiir die Auftragserfiiliung
an externe Dienstleister weitergeben (Auftragsverarbeitung), sind diese an die Vorschriften der DSGVO
oder andere gesetzliche Vorschriften zum Datenschutz vertraglich gebunden.

Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte fand an folgende Kategorien von Empfanger statt:
Erfullungsgehilfen beim Paketversand (Hallendienstleister, Zustellfahrer, Paketshop-Betreiber).

5. Geplante Dauer fiir die Speicherung lIhrer Daten, oder, falls dies nicht méglich ist, die
Kriterien fiir die Festlegung dieser Dauer:
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Ihre Daten werden bei uns zun&chst so lange gespeichert, wie die Zustellung oder die Bearbeitung dabei
auftretender Reklamationen / Schadensabwicklungen l&uft. Danach entstehen gesetzliche
Aufbewahrungspflichten aus dem Steuer-, Handels-, Zoll- und Postrecht zwischen 3 und 10 Jahren. Die
Aufbewahrungsfrist beginnt auch hier mit dem Schiuss des Kalenderjahres.

Aus Sicherheitsgriinden werden Sendungsdaten in unseren Paketverfolgungssystemen je nach Art des
Systems nur zwischen 30 und 180 Tagen, sowie maximal 2 Jahre bei entsprechenden vorliegenden
Berechtigungen aufbewahrt.

6. Ihre Rechte auf Berichtigung, Léschung oder Einschrinkung der Verarbeitung ihrer Daten,
nach Art. 21 DSGVO und das Beschwerderecht bei der zustindigen Aufsichtsbehérde:

Sofern die jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen, besteht auf Ihrer Seite ein Recht auf
Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Léschung (Art. 17 DSGVO) oder Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
Daten (Art. 18 DSGVO). Darliber hinaus haben Sie ggf. ein Widerspruchsrecht gegen diese Verarbeitung
(Art. 21. DSGVO). Dariiber hinaus haben Sie gemaR Art. 77 DSGVO die Méglichkeit, Beschwerde bei der
Aufsichtsbehérde einzureichen

In unserem Falle ist dies die zustandige Aufsichtsbehérde:

Der Bundesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit

Referat 22, Graurheindorfer Strae 153, 53117 Bonn, Tel. 0228 997799-0, Fax 0228 997799-550,
referat22@bfdi.bund.de.

Wir méchten an dieser Stelle explizit darauf hinweisen, dass DPD Adressdaten nicht léschen wird. Zum
einen erreichen uns diese mit jeder Sendung an Sie neu wieder, zum anderen halten wir eine
Adressdatenbank zur Qualitatskontrolle der Anschrift aus berechtigtem Interesse nach Artikel 6(1f)
DSGVO vor. Da DPD lhre Daten zu Werbezwecken, wenn iberhaupt, nur selbst und nur mit lhrer
Einwilligung verwendet, haben Sie auch nicht zu befirchten, dass wir diese Informationen zu solchen
Zwecken an Dritte Gbermitteln. Zur Léschung Ihrer Daten in unserer Webanwendung oder der App, falls
Sie ein Benutzerkonto angelegt haben, mussen Sie sich in der jeweiligen Anwendung anmelden und die
Loéschung unter ,Einstellungen® und ,Profil aus Sicherheitsgriinden selbst veranlassen. Haben Sie Ihr
Passwort vergessen, kénnen Sie die ,Passwort-vergessen“-Funktion nutzen

7. Herkunft der Daten:

Sendungsdaten erhalten wir vom Versender der Pakete oder vorgelagerten Postdienstleister.
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Benutzerdaten erhalten wir direkt von Ihnen bei der Registrierung in unseren Systemen/bei unserer App
oder Uber unsere Kommunikationskanale (via E-Mail, Privatnachrichten in Social-Media-Kanalen, Telefon
oder Fax).

8. Automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemiR Art. 22 DSGVO:

Wir verwenden keine eigenen Profilingmethoden oder Logiken zur automatische Entscheidungsfindung
bzgl. Ihrer personenbezogener Daten.

- 9. Ubermittlung an ein Drittland oder an eine internationale Organisatiop und die dafiir geeigneten =~

Garantien gemé&B Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittiung.

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten in ein Drittland findet nur statt, wenn Sendungen von
Ihnen im Ausland zugestellt werden solien.

Sofern auf Ihrer Seite hierzu weitere Nachfragen bestehen, stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung.
Mit freundlichen GriiBen

DPD Deutschland GmbH
— Abteilung Datenschutz —
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